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Z0 werkt het!

Voor je ligt een werkboek, dat jou en je collega’s gaat helpen om alles voor elkaar
te krijgen. Klinkt goed, toch?

We gaan aan de hand van 3 stappen aan de slag: observeren, oplossen en voor
elkaar krijgen. Van ‘wat is er aan de hand?’, via ‘hoe kunnen we het oplossen?’
naar ‘hoe krijgen we dat voor elkaar?’. Voor al deze stappen bevat dit werkboek
tips en oefeningen.

Onderweg kom je langs twee tussenstappen: persoonlijke kwaliteiten en
samenwerken. Want om goede oplossingen te vinden en uit te voeren heb je alle
talent nodig die er is. En moet je samenwerken: elkaar aanvullen, helpen en
versterken.

De pagina’s in dit werkboek worden vergezeld door werkvellen, zodat je meteen
aan de slag kan en je aantekeningen kwijt kunt.

Er is overigens geen gouden volgorde en ook is elke stap niet essentieel voor ieder
traject. Dus zie het als een snoeppot en pik eruit wat jullie nodig hebben. En als
het onderweg even niet lukt, vraag dan met het help-vel gemakkelijk om de juiste
hulp. Dit vel vind je helemaal aan het eind van dit e-book.

Op pagina 24 vind je een pagina met een vak voor kliekjes en een parkeervak. De
kliekjes zijn de laatste losse eindjes aan het eind van het project. Daar hoef je nu
nog niet over na te denken. Maar wat wel handig is om nu even naar te kijken, is
het parkeervak. Hier kun je acties of ideeén kwijt die gedurende het traject boven
komen drijven, maar die niet essentieel zijn voor het afronden ervan. Door ze
apart te zetten, vergeet je ze niet, maar leiden ze ook niet af.

Dit werkboek heb ik ontwikkeld tijdens een teamontwikkeltraject in het Leids
Universitair Medisch Centrum. Zonder het enthousiasme en de praktijkkennis van
de twee teamleiders aldaar, Digna en Arlieneke, was dat nooit gelukt. Vandaar de
‘© D&A’ onderaan iedere pagina. Dank dames!

Veel succes en plezier,

Groetjes,

Sigrid Boelens
Bureau Boel

sigrid@bureauboel.nl
+31(0) 6 15 09 41 68
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Omschrijf de scope

Wat hoort er wel en (vooral ook) niet bij? Maak duidelijke keuzes! Breng als
dat kan ook alvast een globale volgorde aan.

~¥° -> volgorde: begin met iets leuks, dan ga je voortvarend van start, ontwikkel je vertrouwen
en gaat de rest ook makkelijker.

Wie ZijIl er betrokken? Aantekeningen:

Denk ook aan richtlijnen of
controlerende instanties.
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Wanneer dit niet
gemakkelijk lukt, is
dit waarschijnlijk een
onderdeel van de
oplossing!
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Wat is het ideale Hoe is het nu?
resultaat?

- Do O=0
Welke oorzaken zijn Wat is er nodig? 5
er voor het verschil

tussen nu en het

‘ideale resultaat?

%" het nu in kaart brengen van de oorzaken
. kan je later helpen bij het vinden van een

. oplossing (bijv. te weinig tijd betekent meer
¢ tijd ervoor vrij maken).
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Welke talenten zitten er in jullie (project)team?
Plan een mini-workshop met elkaar en beant-

woord samen de vragen op de volgende pagina.
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1. Welke kwaliteiten 2. Welke kwaliteiten
herken je bij jezelf? wil je graag
ontwikkelen?
o*(‘t °
PR n- () <
. . Ga als volgt te werk:
5. Welke kwaliteiten
C e oo o 9 a. Neem de tijd om aan de hand
Zlen an deren bl] Jou: van de kwaliteiten op pagina 8

en g voor jezelf op te schrijven
(1.) wat je bij jezelf herkent en
(2.) wat je graag wil
ontwikkelen. Kies ook voor de
persoon die links en die rechts
naast je zit een kwaliteit (3. en
4.).

b. ledereen alles opgeschreven?
Deel met elkaar welke
kwaliteiten je herkent, wilt
ontwikkelen en bij de ander
ziet.

¢. Vergeet niet op te schrijven
welke kwaliteiten anderen bij
jou zien (5.)!



KWALITEITEN

3. Welke kwaliteit(en) 4. Welke kwaliteit(en)
heeft de persoon heeft de persoon
links van je? rechts van je?

Aantekeningen:
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Werkvel SAMENWERKEN

Beschrijf hier de structuur die jullie kiezen:

- Kiezen jullie een leider? Of meerdere leiders van verschillende subgroepjes? Wat
- is de belangrijkste taak van de leider(s) en / of subgroepjes? Hoe zorg je op tijd
- voor afstemming?

Wat als het even niet wil?

Het is handig om alvast na te denken over wat jullie kunnen doen wanneer jullie
het niet eens zijn of twijfelen. Soms kan laten rusten al helpen, maar je kunt ook
om advies vragen.
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oefeningen
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Werkvel OPLOSSEN - 11
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Welke meningen van anderen vind je |
goed/verrassend/interessant?

Bij oefening 4. en 6.

Wat zou je doen als je kon toveren?



alternatieven

~ () OPLOSSEN - 111
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Wanneer niks werkt kun je ook altijd nog om hulp vragen.
Gebruik hiervoor het help-vel en maak je vraag concreet.




Aantekeningen:



VOOR ELKAAR
5373557 KRIJGEN -1

Handigheidjes:

De wet van de natuur

1. Je hoeft niet
eerst alles op te

lossen voor je
verder kan.

AL
2. Kies de
makkelijkste v

weg. . Q.'
3. Goede
volgorde
hoeft niet
meteen
of per se.

Vo
5. Er is niets
mis met zo nu

en dan een
probleem
ontwijken.

4. Hoe hoger je

komt, hoe meer je
ziet!

Implementeren is net
bergbeklimmen...




Toelichting:

1.

Leg soms iets aan de kant, laat een open eindje nog even een open eindje of
begin alvast met voorbereidingen terwijl de je nog niet weet wanneer het
precies allemaal gaat gebeuren. Kortom: behoud je snelheid, want opnieuw
op gang komen kost veel meer energie.

. Maak het niet ingewikkelder dan het is (zie ook 3.).

Je kunt uren besteden aan het nadenken over de goede volgorde en er bij het
uitvoeren van stap 2 alsnog achterkomen dat het allemaal anders moet. Dus:
maak niet meer dan een globaal plan, begin vooral en kijk onderweg wat de
volgende stap zou moeten zijn. Scheelt tijd en het houdt je flexibel.

Beetje als bij de vorige opmerking: je weet halverwege meer dan aan het
begin. Dus parkeer sommige vragen. Wie weet kom je onderweg vanzelf het
antwoord of de oplossing tegen!

We zijn zo getraind in het analyseren van problemen en het zoeken naar
oplossingen, dat we regelmatig vergeten dat negeren ook een strategie kan
zijn. Soms lost het zich dan vanzelf op! En als het écht belangrijk is, komt
het later vanzelf weer naar boven.

Aantekeningen:
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Welke stappen / acties Welke stappen /acties
kun je bedenken? wil jij doen?
: Begin elke stap met ‘ik’.

¥ laat iedereen zo veel mogelijk kiezen wat
i hij/zij leuk vindt, dan gaat alles sneller en

i beter. De ‘rotklusjes’ die overblijven verdeel
i je daarna of doe je snel even samen.

Geheugensteuntje:
~omschrijf het waarom.



Werkvel VOOR ELKAAR
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‘Verzamel hier de ~ Parkeervak
> : Regelmatig denk je halverwege een
: khek]es' project: ‘dit en dit zouden we

- Soms houd je aan het eind van een

- project nog een paar losse eindjes

- over. Zet ze hier op een rijtje (het :
- liefst met een naam erachter wie ze af
- gaat ronden), zodat je ze niet vergeet,
 maar je ondertussen wel verder kunt
- met het afronden.

eigenlijk ook moeten doen’. Parkeer |
deze ideeén hier, zodat je je focus :
houdt op wat je aan het doen bent,
zonder dat je de goede ideeén
vergeet.



Gefeliciteerd!

Je bent aan het einde gekomen van dit werkboek! Goed gedaan! Als het goed is heb
je nu alle fases doorlopen, heb je alle acties afgehandeld en zijn er misschien
alleen nog een paar kliekjes hier links.

Mijn advies: ga het vieren, koop of bak een lekkere taart of ga met het
(project)team uit eten.

Plan vervolgens nog één meeting in, over een paar weken, en kijk dan naar het vel
‘borgen’.

Maar voor nu nogmaals: gefeliciteerd en goed gedaan!
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© D&A

Een workshop. ontwikkeltraject
of lezing n.a.v. dit werkboek?

Dat kanl

Sigrid Boelens

wwwbureauboelnl
sigrid@bureauboelnl
+31(0)6 65094 68



BORGEN —=~

Hieronder vind je nog een paar laatste opdrachten. Om nog even stil te staan bij
het behaalde het resultaat, het vast te leggen en door te geven. Plan daarom nog
één afspraak en ga na:
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Moet je nog iets
regelen om het

resultaat te
behouden?
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Wie verdient
er een
compliment
voor zijn/haar

persoonlijke
kwaliteiten?

Is jullie oplossing

wellicht vaker toe te 'S
passen? Met wie zou
je ‘m kunnen - -
doorgeven?
. 0
c— v °
oede. 17
_\qvowbeelden WAT WEL ..
we Verleden /
andere
afdeliqgen

Is er iemand die je
kunt bedanken
voor zijn / haar
hulp?

Nu zijn jullie helemaal klaar! Tenzij je zelf nog iets bedenkt dat nog moet of kan
gebeuren. Maar anders: niks meer aan doen. Klaar. Af. Finito. Goed gedaan!



() HELP!

Gebruik de vragen op dit vel om je hulpvraag voor te bereiden. Zo vind je hopelijk

snel de juiste hulp die je nodig hebt.

e [m .........

In welke fase gaat het mis?

Waar denk je dat het door
komt?

Wat heb je nodig wat er nu

niet is?

U

Wat heb je al geprobeerd? °

Wie is erbij betrokken en/of
“heb je al om hulp gevraagd?

Is er nog iets anders wat je
erbij moet vertellen?

S



